2025 Yih idari Personel Memnuniyet Anketi Analizi (2024 yih ile karsilastirmalr)

2025 yili memnuniyet anketi, Fakiiltemizde gorev yapan idari personelin ¢aligma kosullari,
yonetim siiregleri ve kurumsal iletisim konularindaki goriislerini degerlendirmek amaciyla
uygulanmuistir.

1. Katihim Verileri
« Toplam idari Personel Sayisi: 10
e Ankete Katilan Personel Sayisi: 9
o Katihm Orani: %90

2. Demografik Dagilim
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e Cinsiyet Dagilmi: 6 Erkek (%66,7), 3 Kadin (%33,3).
e Yas Dagilimi: Katilimcilarin biiytik cogunlugu (%66,7) 31-40 yas araligindadir.
3. Memnuniyet Ortalamalari ve Karsilastirma (2024- 2025)

Anket sonuglari, gectigimiz yila oranla kurumsal memnuniyette genel bir artis oldugunu
gostermektedir. Puanlar 10 lizerinden hesaplanmustir.
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Soru Basgligi / Degerlendirme 2024 2025 Fark Durum
Alani Puani Puani

PO 1 Artis (En
Is Birligi (Personel Arasi) 5,60 8,67 +3,07 Yiiksek)
iletisim Ortami 5,83 8,56 +2,73 1 Artis
Tuvalet Temizligi 5,00 7,38 +2,38 1 Artis
Yenilikgi Fikirler 6,00 8,22 +2,22 1 Artis
Yetki ve Sorumluluk Dengesi 6,00 8,11 +2,11 1 Artis
Sorun Paylasimi ve C6ziimleme 6,50 8,56 +2,06 T Artis
Yonetici iletigimi 5,83 7,89 +2,06 1 Artis
Gelistirme imkanlari

(Kurs/Sertifika) 5,00 7,00 *+2,00 || 1 Artig
ifade Ozgiirliigii 7,25 9,22 +1,97 1 Artis
Personel Sayisinin Yeterliligi 3,60 5,56 +1,96 1 Artis
Gorev Tanimina Uygunluk 5,20 7,00 +1,80 1 Artis
iyilestirme/Gelistirme

(Anket/SIMER) 6,60 8,33 +1,73 1 Artis
Sosya_l _I\ullledya Hesaplarinin 6.50 8,22 172 + Artis
Yeterliligi

Adaletli Yonetim

(Firsat/imkanlar) 6,29 8,00 1.7 T Artig
Egitim Olanaklari (Hizmet igi) 6,20 7,89 +1,69 T Artis
Esit ve Objektif Davranig 7,00 8,67 +1,67 1 Artis
Onem Verilme / Ciddiye Alinma 6,50 8,00 +1,50 1 Artis
Kalite Calismalani 6,40 7,56 +1,16 1 Artis
idari/Akademik is Birligi 6,83 7,89 +1,06 1 Artis
izin Haklarini Kullanabilme 8,67 9,56 +0,89 1 Artis
Ust Yonetime Sorunlari iletme 7,25 8,00 +0,75 1 Artis
Fiziksel Sartlar 4,80 5,44 +0,64 || 1 Artis

(Bina/iklimlendirme)




Soru Basgligi / Degerlendirme 2024 2025 Fark Durum
Alani Puani Puani

Bilgi/Yetenek Uygunlugu 717 7,78 +0,61 T Artig
Web Sayfasi Yeterliligi 8,00 8,33 +0,33 T Artis
Haberlesme Araglan (E- 8.50 8,78 +0.28 t Artis
posta/Duyuru)

Temizlik Hizmetleri (Genel) 7,20 7,44 +0,24 T Artig
Dpsyalam_a ve Arsivleme 550 5,56 +0,06 t Artis
Hizmetleri

Personel Odalarinin Yeterliligi 4,20 3,89 -0,31 | Azalis
Teknik Sartlar (PC, Yazici vb.) 8,17 6,78 39 || LAzahs (En

Yiksek)




4. Genel Degerlendirme

Kategori Bazll Memnuniyet Profili (2025)

YonetimiAdglet™ " Petigimiis Birligi

Kurumsal

e Genel Memnuniyet Ortalamasi: 2024 yilinda 6,33 olan genel ortalama, 2025 yilinda
7,66'ya ylikselmistir.

« En Giiclii Alanlar: Izin haklarinin kullanimu, ifade 6zgiirliigii ve personel arasi is birligi
bu yilin en yiiksek puan alan kategorileridir.

o lyilestirme Gereken Alanlar: Idari personel odalarinin fiziki yetersizligi ve teknik
donanim sartlari, dncelikli gelistirme alan1 olarak tespit edilmistir.

Not: Bu analiz, 2025 yili anket verileri ve 2024 yil1 idari personel anket analiz raporu baz
aliarak olusturulmustur.



