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Tip Fakiltesi Birim Kalite Komisyonu 15.03.2023 tarihinde Samsun Egitim ve Arastirma
Hastanesi Dekanlik ofisinde yiiz ylize toplanmis olup asagidaki kararlari almistir.

1. Fakiltemizin misyon ve vizyonu giincellenmis, temel degerleri belirlenmistir. Olusturulan
misyon, vizyon ve temel degerler asagidaki gibidir.

2. Yapilan 6grenci memnuniyet anketi analizleri hakkinda komisyon tarafindan éneriler belirlendi
ve Fakiilte web sayfasina ylklenmesine karar verildi. Anket degerlendirme ve sonug kismi Ek’
te yer almaktadir.

MiSYONUMU?Z,

Gergeklestirdigi cagdas egitim ve yaptigi bilimsel arastirmalar dogrultusunda mikemmelligi
hedefleyen, mesleki etik degerlere bagli, etkili iletisim kurabilen nitelikli hekimler ve bilim
insanlari yetistirmek; koruyucu hekimlik hizmetinin sunumu ve yiiksek standartlarda tedavi ile
saglkli bir toplum olusturmaya adanmis 6ncii bir fakilte olmaktir.

VizyoNuMuz,

Yenilikci, toplumsal faydayi 6ncelemekle beraber evrensel bakisi hedefleyen ve gelisime acik
ornek bir Tip Fakdltesi olmak.

TEMEL DEGERLERiMiz,

Bilimsellik, Cagdashk, Caliskanlik, Diiriistliik, Esitlik, Evrensellik, Giivenilirlik, Liyakat, Ozveri, Saygi,
Sorumluluk, Seffaflik, Toplumsal Yararllik.

Ek: Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuc ve Degerlendirme



SAMSUN UNIVERSITESI TIP FAKULTESi OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI VE

DEGERLENDIRME

Bu anket calismasi Tip Fakiiltesi 6grencilerimize 2022 - 2023 Egitim Ogretim déneminde,
20-30 Ocak 2023 tarihleri arasinda 36 6grencinin katilimi ile uygulanmistir. Mevcut 6grenci
sayimiz 46 olup ankete katilanlarin orani %78,2’dir. Ankette fakiiltemiz tarafindan verilen
egitim 6gretim ile sunulan diger hizmetlere yonelik memnuniyetinin 6lgtlmesi amaglanmistir.
Bu amaca ulasabilmek igin 22 soru ve goéris-oneri bildirimi olan bir anket dizenlenmistir.

1.

Fakiltemiz 2022-2023 Egitim-0gretim yilinda donem basinda yapilan oryantasyon
programlarina 6grencilerimizin yeterli diizeyde faydalanip faydalanamadigi arastiriimis olup
yapilan anket sonucunda 36 6grencimiz bu soruya cevap vermistir. Cevaplarin dagilimina
baktigimiz zaman ankete katilanlarin %52,8’ i verilen bu oryantasyonun yeterli olmadigini,
%38,9" u ise yeterli oldugunu belirtmistir. %8,3 oraninda katiimin ise fikrinin olmadigi
gorilmastir.

1.0grencilere yonelik uyum etkinlikleri{oryantasyon) yeterli diizeydedir.

36 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum.

@ Katimiyorum.
Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.

@ Fikrim yok.

Egitim-Ogretim ile ilgili konularda idari personelin gerekli destegi verip vermedigi
incelendiginde anketimize 36 68rencimiz katilmistir. %55,6 oraninda bir katim idari personelin
gerekli destegi vermedigini dislinmekte, %38,9 ise gerekli destegi alabildigini dislinmektedir.

Fikrinin olmadigini beyan eden orani %5,6’ dir.
2.Egitim-ogretim ile ilgili konularda idari personel (balim sekreteri, 6drenci igleri,
vh.) gerekli destedi vermektedir.

36 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katiimiyorum.

Katiliyorum.
@ Kesinlikle katiliyorum.
‘ @ Fikiim yok.




3. Ogrenciye yonelik bilgilendirme icin iletisim olanaklarinin yeterli olup olmadigi incelenmis ve
inceleme sonucunda anketimize 36 6grenci katilmistir. Katilanlarin %72,2 si yeterli bulmus, %
25" i ise vyetersiz bulmustur. Fikrinin olmadigini beyan eden orani 2,8 dir.
3.0grenciye yonelik bilgilendirme igin iletisim olanaklar (duyuru, e-posta, web
sitesi) yeterlidir.
36 yamit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katilmiyorum.

© Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yok.

4. Yapilan bir diger degerlendirmede 6grencilerin lniversitemiz degisim programlari hakkinda
bilgilendirilmenin yeterli olup olmadigl incelenmis ve yetersiz bulanlarin orani %72,2 olarak
gozlemlenmistir. Yeterli bulanlarin orani %19,5, fikri olmayanlarin orani ise %8,3 olarak
gozlemlenmistir.

4 Ogrenciler degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) hakkinda
bilgilendirilmektedir.

36 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum.
@ Katiimiyorum.

@ Katiyorum.
@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yolk.

5. Ogrencilerin ilgi alanlarina yonelik 6grenci topluluklarinin bulunup bulunmadigi sorulmus ve
anket sonucunda %69,4 oraninda bir katiimimla 6grenciler olumsuz goris bildirmislerdir.
Olumlu goriis bildiren 6grencilerin orani %13,9 ve fikri olmayanlarin orani %16,7’ dir.
5.Universitemizde ilgi alanima uygun 6grenci topluluklar bulunmaktadir.

36 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum.
@ Katilmiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yok.




6. Fakiiltemizde temizlik hizmetlerinin yeterli olup olmadigi sorulmus ve katilanlarin %91,6" si
yeterli oldugunu, %8,3’ (i ise yetersiz oldugunu bildirmislerdir.

6.Fakiiltemizde temizlik hizmetleri yeterlidir.

36 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum.
@ Katimiyorum.

® Katilyorum.

@ Kesinlikle katiyorum.
@ Fikrim yolk.

69,4% w

7. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize ders igerikleri ile 6grenim hedeflerinin
uyumlu olup olmadigi sorulmus ve ankete 36 kisi katilmistir. Ankete katilanlarin %2,8” i olumsuz
gorus, %88,9’ u ise olumlu goris bildirmislerdir. Fikri olmayanlarin orani ise %8,3’ tir.

7.Ders icerikleri 6grenim hedefleri ile uyumludur.

36 yamt

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katilmiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yok.

8. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize derslerin 6nceden planlanan
programlara gore uygun yurutilip yiritiilmedigi sorulmus ve ankete 36 kisi katilmistir. Ankete
katilanlarin %5,6” st olumsuz gorus, %94,4’ U ise olumlu gorus bildirmislerdir.

8.Dersler dnceden planlanan programlara gore uygun sekilde yurttilmektedir.

36 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katilmiyorum.

O Katiliyorum.

@ Kesinlikle katilyorum.
@ Filrim yok.




9. Birdiger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize kullandigimiz derslik/laboratuvarlardaki
O0gretim materyallerinin egitim-6gretim igin yeterli olup olmadigi sorulmus ve ankete 36 kisi
katilmistir. Ankete katilanlarin %16,6’ si olumsuz goris, %83,3" U ise olumlu goris
bildirmislerdir.

9 Kullandiimiz derslik/laboratuvarlardaki 6gretim materyalleri (projeksiyon cihazi,
tahta, deney dizenekleri, vb.) egitim-6gretim igin yeterlidir.
36 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum.
@ Katilmiyorum.

@ Katilryorum.

@ Kesinlikle katiyorum.
@ Fikrim yok.

10. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize dersin amaci, konusu ve iceriklerinin
ulasilabilir diizeyde olup olmadigi sorulmus ve ankete 36 kisi katiimistir. Ankete katilanlarin
%5,6" st olumsuz goris, %91,7’ si ise olumlu goris bildirmislerdir. Fikri olmayanlarin orani ise
%2,8’ dir.

10.Dersin amaci, konusu ve igerikleri ulasilabilir dizeydedir.

36 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katilmiyorum.

© Katiliyorum.

@ Kesinlikle katihyorum.
@ Fikrim yok.




11.

12.

13.

Bir diger degerlendirme sorusu olarak 06grencilerimize aldiklari se¢cmeli derslerin
mesleki/bireysel gelisimleri icin katki saglayip saglamadigi sorulmus ve ankete 36 Kkisi
katilmistir. Ankete katilanlarin %38,9" u olumsuz goéris, %52,8 i ise olumlu goris
bildirmislerdir. Fikri olmayanlarin orani ise %8,3’ tlr. Se¢meli ders havuzunun glincellenmesi
ve se¢meli ders sayisinin artirilmasi dnerilmektedir.

11.Aldigim se¢cmeli dersler mesleki/bireysel gelisimim igin katkl sadlayacak

niteliktedir.

36 yamit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katilmiyorum.

@ Katiyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yok.

Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize tiniversitemizde uzaktan egitimle verilen
derslere erisimle alakal sorun yasayip yasamadiklari sorulmus ve ankete 36 kisi katilmistir.
Ankete katilanlarin %2,8" i olumsuz gorils, %72,2" si ise olumlu goris bildirmislerdir. Fikri
olmayanlarin orani ise %25’ tir.

12.Universitemizde uzaktan egitimle verilen derslere(5i) erigsimle ilgili sorun
yasanmamaktadir.

36 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katilmiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yok.

Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize donem basinda 6lgme ve degerlendirme
kriterlerinin acgiklanip aciklanmadigi sorulmus ve ankete 36 kisi katilmistir. Ankete katilanlarin
%11,1" i olumsuz goris, %72,2’ si ise olumlu goris bildirmislerdir. Fikri olmayanlarin orani ise
%16,7’ dir.

13.D6nem basinda 6drencilere élgme ve dederlendirme kriterleri aciklanmaktadir.
36 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katimiyorum.

O Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yok.




14. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize sinavlarda sorulan sorularin 6grenci bilgi
diizeyini yeterli ve dogru sekilde 6lgcecek sorulardan olusup olusmadigi sorulmus ve ankete 36
kisi katilmistir. Ankete katilanlarin %13,9’ u olumsuz goris, %80,5" i ise olumlu goéris
bildirmislerdir. Fikri olmayanlarin orani ise %5,6’ dir.

14.SIinavlarda sorulan sorular 6grencilerin bilgi dizeyini yeterli ve dogru sekilde
dlcecek sorulardan olugsmaktadir.

36 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum.
@ Katilmiyorum.

@ Katilyorum.

@ Kesinlikle katilyorum.
@ Fikrim yok.

15. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize sinavlarin uygun ortam ve kosullarda
yapilip yapilmadigi sorulmus ve ankete 36 kisi katilmistir. Ankete katilanlarin %2,8’ i olumsuz
gorus, %97,2’ si ise olumlu goris bildirmislerdir.

15.Sinavlar uygun ortam ve kosullarda (6grenci sayisi, aydinlatma, havalandirma,
vb.) yapiimaktadir.
36 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum.
@ Katilmiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yok.

16. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize sinav duyurularinin zamaninda yapilip
yapilmadigi sorulmus ve ankete 36 kisi katilmistir. Ankete katilanlarin %11,1’ i olumsuz gords,
%88,9’ u ise olumlu goris bildirmislerdir.

16.Sinav duyurulari zamaninda yapiimaktadir.

36 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum.
@ Katiimiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yolk.

v




17. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize sinav sonuglarinin zamaninda ilan edilip
edilmedigi sorulmus ve ankete 36 kisi katilmistir. Ankete katilanlarin %25’ i olumsuz goris,
%66,6" si ise olumlu goris bildirmislerdir. Fikri olmayanlarin orani ise %8,3’ tir.

17.5inav sonuglar zamaninda ilan edilmektedir.
36 yanit

@ Kesinlikle katiimiyorum.
@ Katiimiyorum.

@ Katihyorum.

@ Kesinlikle katiyorum.
@ Fikrim yok.

18. Bir diger degerlendirme sorusu olarak o6grencilerimize 06gretim elemanlarinin dersleri
zamaninda ve aksatmadan yapip yapmadigl sorulmus ve ankete 36 kisi katilmistir. Ankete
katilanlarin %100’ G olumlu goris bildirmislerdir.

18.0gretim elemani derslerini zamaninda ve aksatmadan yapmaktadir.

@ Kesinlikle katiimiyorum.
@ Katilmiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yok.

19. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize 6gretim elemanlarinin ders saatlerini
etkili ve verimli kullanip kullanmadigi sorulmus ve ankete 36 kisi katiimistir. Ankete katilanlarin
%5,6" s olumsuz goris, %94,4" (i ise olumlu goris bildirmislerdir.

36 yanit

19.0gretim elemanlar ders saatlerini etkili ve verimli olarak kullanmaktadir.
36 yanit

@ Kesinlikie katiimiyorum.
@ Katilmiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiyorum.
@ Fikrim yok.




20. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize danismanlarinin 6grencilerinin
akademik gelisimini diizenli olarak izleyip izlemedigi sorulmus ve ankete 36 kisi katilmistir.
Ankete katilanlarin %38,9’ u olumsuz goris, %38,9’ u ise olumlu gorus bildirmislerdir. Fikri
olmayanlarin orani ise %22,2’ dir.

20.Danismanlar ddrencilerinin akademik gelisimini diizenli olarak izlemektedir.

36 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katilimiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yok.

21. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize 6gretim elemanlarina gerektiginde
kolayca ulasip ulasamadiklari sorulmus ve ankete 36 kisi katilmistir. Ankete katilanlarin %11,1’
i olumsuz goris, %80,5’ i ise olumlu goris bildirmislerdir. Fikri olmayanlarin oraniise %8,3’ tir.
21.0gretim elemanlarina gerektiginde kolayca ulasilabilir.

36 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katilmiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiyorum.
@ Fikrim yok.

22. Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize alinan kararlara katilim géstermelerine
yonelik gérislerinin alinip alinmadigl sorulmus ve ankete 36 kisi katilmistir. Ankete katilanlarin
%19,4’ G olumsuz gorilis, %69,4" U ise olumlu goris bildirmislerdir. Fikri olmayanlarin orani ise
%11,1’ dir.

22.8grencilerin, alinan kararlara katilim gdstermesine yonelik goriisleri alinmaktadir.

36 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum.
@ Katilmiyorum.

@ Katiliyorum.

@ Kesinlikle katiliyorum.
@ Fikrim yok.




SONUC VE DEGERLENDIRME

Tip fakiltemiz 6grencilerine yonelik olarak yaptigimiz memnuniyet anketinde genel
olarak Fakiltemiz tarafindan sunulan hizmetlerde yliksek oranda memnuniyetin oldugunu bu
oranin zaman zaman %90’lara kadar ¢ikabildigi bazi alanlarda daha distk oldugu gorilmistar.
Yiksek memnuniyet oraninin daha da ylikselmesi i¢in birim kalite komisyonu ¢alismalarina
ivedilikle devam etmektedir.

Diger taraftan ozellikle bazi alanlarda memnuniyet seviyesinin disik oldugunu ve
bunun nedenlerinin neler olabilecegi ve oneriler noktasinda yine birim kalite komisyonu
ayrintili olarak degerlendirmeler yapmis ve bazi onerilerde bulunmustur. Memnuniyetin
istenilen dizeyde olmadigi alanlarin basinda 6grencilerimizin Oryantasyon ile ilgili
uygulamamiza verdikleri cevaplar gelmektedir. Ankete katilan 6grencilerin %52,8’ i donem
basinda yapilan oryantasyon programlarinin yeterli olmadigini, %8,3 oraninda fikrinin
olmadigini ve %38,9’ u bir memnuniyetin oldugunu belirtmislerdir. Yapilacak olan Dekan-
Ogrenci bulusmalar etkinliginde bu konunun ele alinmasi ve bu etkinligin éniimiizdeki
donemde tekrar gozden gegirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi 6nerildi.

Egitim-Ogretim ile ilgili konularda idari personelin gerekli destegi verip vermedigi
incelendiginde %55,6 oraninda bir katilim idari personelin gerekli destegi vermedigini
diisinmekte ve %5,6 oraninda ise fikrinin olmadigini beyan etmektedir. Yapilan degerlendirme
sonucunda idari personel ile yonetimin bir araya gelerek sorunlar, sorun olusturabilecek
mekanizmalar ve ¢6zUm 6nerilerinin neler olabilecegi ve bu ¢ézlimlerin kayit altina alinarak bir
plan dahilinde takibinin yapilmasi ve gdzden gegcirilmesi onerildi.

Universitemizin degisim programlari hakkinda égrencilere yapilan bilgilendirmenin
yetersiz oldugunu distnenlerin orani %72,2 olarak gozlemlenmis, fikrinin olmadigini
belirtenlerin orani ise %2,8 olarak gorilmustir. Ankete katilan 6grencilerimizin 1. Sinifta
olmalari ve Tip Fakiiltesinde 1. Sinifta degisim programlarinin olmamasi da g6z onlinde
bulundurularak yapilan degerlendirme sonucunda Universitemiz Erasmus Koordinatorltgu ile
iletisime gecilip bilgilendirme icin destek alinmasi 6nerildi.

Ogrencilerin ilgi alanlarina yénelik &grenci topluluklarinin bulunup bulunmadigi
incelendiginde %69,4 oraninda bir katihmla 6grenciler olumsuz goérus bildirmis, %16,7
oraninda bir katilimla ise fikrinin olmadiklarini bildirmislerdir. Universitemizde 2 farkli kampiis
olmasi, heniiz 6grencilerimizin birinci sinifta olmalari ve bazi topluluklarin sorumlularinin diger
kamplste oldugu da goz oniinde bulundurularak Universitemiz Saglik, Kiltlr ve Spor Daire
Baskanlhgi ile iletisime gecilip yeni topluluklarin nasil kurulacagi ve ya topluluklara tyelik ve
faaliyetleri hakkinda 6grencilere bilgilendirme yapilmasi 6nerildi.

Bir diger husus ise ogrencilerimize aldiklari se¢cmeli derslerin mesleki/bireysel
gelisimleri icin katki saglayip saglamadigl sorusu sorulmus ve katilanlarin %38,9’ u olumsuz
gorus bildirmistir. Fikrim yok diyenlerin oraniise %8,3’ tiir. Yapilan degerlendirme neticesinde
bir sonraki donem icin secmeli ders havuzunun glincellenmesi, yeni derslerin eklenmesi ya da
cesitliligin artirilmasi 6nerildi.



Ogrencilerimize sinav sonuglarinin zamaninda ilan edilip edilmedigi incelendiginde %25
oraninda bir katilim ile olumsuz goris, %8,3 oraninda bir katilim ile de fikri olmayanlar olarak
gdzlemlenmektedir. Yapilan degerlendirme sonucunda Fakiiltemiz Olgme Degerlendirme
Komisyonu ile gorusilip gerekli toplantilarin yapilmasi 6nerilir.

Bir diger degerlendirme sorusu olarak 6grencilerimize danismanlarinin 6grencilerinin
akademik gelisimini diizenli olarak izleyip izlemedigi sorulmus ve katilanlarin %38,9’ u olumsuz
gorus bildirmigtir. Fikrim yok diyenlerin oraniise %22,2’ dir. Yapilan degerlendirme sonucunda
Egitim-Ogretim Komisyonumuzun Dekanlik seviyesinde Fakiiltemiz Ogretim Elemanlari ile
toplanti yapmasi énerilir.



KATILIMCI LiSTESI
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1 Prof. Dr. Ergin KARIPTAS
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3 Prof. Dr. Ozgiir GUNAL
4 Dog. Dr. Dogukan OZDEMIR
5 Dog. Dr. Onur OZTURK
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7 Ali CELIK
8
9
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13




